
 

 

Technikai támogatási közlemény 

 

A Google Chrome legújabb verziójának (114-es verzió) elindításakor a JAWS 2019-

es, 2020-as és 2021-es verziójával olyan probléma jelentkezik, amely 

megakadályozza, hogy a weboldalak megjelenjenek a virtuális pufferben. A tartalom 

ugyan jelen van, de a JAWS virtuális PC kurzorral nem érhető el, ami némaságot 

eredményez a nyílbillentyűkkel történő navigálás során. Ez akkor fordul elő, amikor 

egy oldal betöltődik, és megnyomja a TAB billentyűt az oldal megosztására szolgáló 

gombok közötti navigáláshoz, az aktuális lap könyvjelzővel való rögzítéséhez stb. A 

JAWS ezeket a gombokat olvassa, amikor megnyomja a TAB billentyűt, de amint 

belép az oldal törzsébe, nem tudja elolvasni a tartalmat, amíg el nem végzi a 

következő kerülő megoldások valamelyikét. 

 

Ez a probléma más Chromium böngészőkben is jelen van, például az Edge és a 

Brave 114-es verzió használatakor. 

 

Javasolt megoldások 

A Google és a Microsoft azon dolgozik, hogy megoldja ezt a problémát, de közben 

két megoldást is kínálunk a weboldalak tartalmának eléréséhez ezekben a 

böngészőkben. 

 

Kurzortípus váltás 

 

Az egyik megoldás az, hogy a JAWS kurzort a PC kurzorhoz viszi, majd aktiválja a 

Virtuális PC kurzort. 

 

Indítsa el a Chrome-ot. Mivel a weboldal tartalma kezdetben nem érhető el a Virtuális 

PC-kurzorral, ezért a PC-kurzor lesz aktív. 

Vigye a JAWS kurzort a PC kurzorhoz. Ha számbillentyűzettel rendelkező 

billentyűzetet használ, nyomja le az INSERT+SZÁMBILL MINUSZ 

billentyűkombinációt. Ha számbillentyűzet nélküli laptopot használ, nyomja le a 

CAPS LOCK+Ő billentyűparancsot. 

Az oldal tartalmának most már olvashatónak kell lennie a Virtuális PC kurzor 

segítségével. 



 

 

A virtuális kurzor aktiválásához egy számbillentyűzetes billentyűzeten nyomja le a 

SZÁMBILL PLUSZ billentyűkombinációt, vagy a CAPS LOCK+É billentyűkombinációt 

olyan laptopon, amelyen nincs számbillentyűzet. 

 

Most már képesnek kell lennie az összes weboldal tartalmának elolvasására a 

böngésző munkamenete alatt. Ezt a megoldást azonban minden alkalommal meg 

kell ismételnie, amikor elindítja a Chrome, Edge vagy Brave böngészőjét. 

 

Adjon hozzá egy kapcsolót az asztali parancsikonhoz 

 

Egy másik megoldás az, hogy egy kapcsolót ad hozzá a böngésző asztali 

parancsikonjához. Ha már rendelkezik asztali parancsikonnal a Chrome, az Edge 

vagy a Brave programhoz, hozzáadhat egy kapcsolót, amely megkerüli ezt a 

problémát. Végezze el a következő lépéseket: 

 

A WINDOWS+D billentyűkombináció megnyomásával lépjen az asztalra. 

Keresse meg a böngésző parancsikonját. 

Nyomja le az ALT+ENTER billentyűt a Tulajdonságok párbeszédpanel 

megnyitásához. A fókusz azon a mezőn lesz, amely a böngésző parancsikonjának 

elérési útját tartalmazza. 

Nyomja le az END gombot, hogy a szerkesztőmező végére navigáljon. 

Nyomjon egy SZÓKÖZ billentyűt, majd illessze be vagy írja be a következőt 

flag: -force-renderer-accessibility 

Ezután nyomja le az Enter billentyűt. 

Ha a rendszer figyelmezteti, hogy rendszergazdai jogokra van szüksége, nyomja le 

ismét az ENTER billentyűt. 

Ha nincs asztali parancsikonja a Google Chrome-hoz, a következőképpen hozhat 

létre egyet: 

 

Indítsa el a Chrome böngészőt. A Chrome programban létrehozott parancsikon egy 

adott weboldalra fog mutatni. Ha a Chrome úgy van beállítva, hogy a megnyitáskor a 

címsor legyen az aktív, írjon be egy webcímet, és nyomja le az ENTER billentyűt. Ha 

már be van állítva egy adott oldal az induláshoz, lépjen a következő lépésre. 

Nyomja meg az ALT+F billentyűkombinációt a Chrome-menü eléréséhez. 



 

 

Nyomja meg a t gombot, hogy a További eszközök almenüre lépjen, majd nyomja le 

a JOBBRA NYÍL gombot az almenü megnyitásához. 

Nyomja le a LE NYÍL billentyűt, amíg meg nem találja a Parancsikon létrehozása 

lehetőséget, majd nyomja le az ENTER billentyűt. 

A fókusz a Parancsikonnév szerkesztőmezőben van. Nyomja le az ENTER-t az 

alapértelmezett név elfogadásához vagy szerkessze a nevet, majd nyomja le az 

ENTER billentyűt. 

Nyomja le a WINDOWS+D billentyűkombinációt az asztalra való navigáláshoz, és 

keresse meg az imént létrehozott parancsikont. A parancsikon elindítja a Chrome-ot, 

és az adott oldalra lép. 

Hajtsa végre a fenti lépéseket a kapcsoló hozzáadásához. 

A kapcsoló hozzáadása után nem kell megismételnie ezt a műveletsort. 

 

Ha bármilyen kérdése van, vagy segítségre van szüksége, kérjük, forduljon 

alapítványunk ügyfélszolgálatához! 

 


