Technikai tamogatasi kdzlemény

A Google Chrome legujabb verziéjanak (114-es verzid) elinditasakor a JAWS 2019-
es, 2020-as és 2021-es verzidjaval olyan probléma jelentkezik, amely
megakadalyozza, hogy a weboldalak megjelenjenek a virtualis pufferben. A tartalom
ugyan jelen van, de a JAWS virtualis PC kurzorral nem érhet6 el, ami némasagot
eredményez a nyilbillentylkkel toérténé navigalas soran. Ez akkor fordul el6, amikor
egy oldal betoltédik, €s megnyomja a TAB billenty(t az oldal megosztasara szolgal6
gombok kozotti navigalashoz, az aktualis lap konyvjelzével vald rogzitéséhez stb. A
JAWS ezeket a gombokat olvassa, amikor megnyomja a TAB billentydit, de amint
belép az oldal torzsébe, nem tudja elolvasni a tartalmat, amig el nem végzi a

kovetkezd kerul6 megoldasok valamelyikét.

Ez a probléma mas Chromium bongészdkben is jelen van, példaul az Edge és a

Brave 114-es verzid hasznalatakor.

Javasolt megoldasok
A Google és a Microsoft azon dolgozik, hogy megoldja ezt a problémat, de kdzben

két megoldast is kinalunk a weboldalak tartalmanak eléréséhez ezekben a

bongészékben.

Kurzortipus valtas

Az egyik megoldas az, hogy a JAWS kurzort a PC kurzorhoz viszi, majd aktivalja a
Virtualis PC kurzort.

Inditsa el a Chrome-ot. Mivel a weboldal tartalma kezdetben nem érhetd el a Virtualis
PC-kurzorral, ezért a PC-kurzor lesz aktiv.

Vigye a JAWS kurzort a PC kurzorhoz. Ha szambillenty(izettel rendelkez6
billentyiizetet hasznal, nyomja le az INSERT+SZAMBILL MINUSZ
billentyGkombinacioét. Ha szambillentylizet nélkuli laptopot hasznal, nyomja le a
CAPS LOCK+O billenty(iparancsot.

Az oldal tartalmanak most mar olvashaténak kell lennie a Virtualis PC kurzor

segitsegével.



A virtualis kurzor aktivalasahoz egy szambillentylizetes billentylizeten nyomja le a
SZAMBILL PLUSZ billentylikombinaciét, vagy a CAPS LOCK+E billentyikombinaciot

olyan laptopon, amelyen nincs szambillenty(zet.

Most mar képesnek kell lennie az 6sszes weboldal tartalmanak elolvasasara a
bongészd munkamenete alatt. Ezt a megoldast azonban minden alkalommal meg

kell ismételnie, amikor elinditja a Chrome, Edge vagy Brave bdngészdjét.

Adjon hozza egy kapcsolot az asztali parancsikonhoz

Egy masik megoldas az, hogy egy kapcsolot ad hozza a bongészd asztali
parancsikonjahoz. Ha mar rendelkezik asztali parancsikonnal a Chrome, az Edge
vagy a Brave programhoz, hozzaadhat egy kapcsolot, amely megkeruli ezt a

problémat. Végezze el a kdvetkezd leépéseket:

A WINDOWS+D billentylkombinacié megnyomasaval Iépjen az asztalra.

Keresse meg a bongész6 parancsikonjat.

Nyomja le az ALT+ENTER billenty(t a Tulajdonsagok parbeszédpanel
megnyitasahoz. A fékusz azon a mezén lesz, amely a bongész6 parancsikonjanak
elérési utjat tartalmazza.

Nyomja le az END gombot, hogy a szerkesztémezd végére navigaljon.

Nyomjon egy SZOKOZ billenty(it, majd illessze be vagy irja be a kdvetkez6t

flag: -force-renderer-accessibility

Ezutan nyomja le az Enter billenty(t.

Ha a rendszer figyelmezteti, hogy rendszergazdai jogokra van szuksége, nyomja le
ismét az ENTER billenty(t.

Ha nincs asztali parancsikonja a Google Chrome-hoz, a kévetkezdképpen hozhat

létre egyet:

Inditsa el a Chrome béngészét. A Chrome programban |étrehozott parancsikon egy
adott weboldalra fog mutatni. Ha a Chrome ugy van beallitva, hogy a megnyitaskor a
cimsor legyen az aktiv, irjon be egy webcimet, és nyomja le az ENTER billentyt. Ha
mar be van allitva egy adott oldal az indulashoz, lépjen a kovetkezé 1épésre.

Nyomja meg az ALT+F billentyllkombinaciét a Chrome-menu eléréséhez.



Nyomja meg a t gombot, hogy a Tovabbi eszk6zok almendre |épjen, majd nyomja le
a JOBBRA NYIL gombot az almenii megnyitasahoz.

Nyomja le a LE NYIL billenty(it, amig meg nem taldlja a Parancsikon létrehozasa
lehet6séget, majd nyomja le az ENTER billenty(t.

A fokusz a Parancsikonnév szerkesztémez6ben van. Nyomja le az ENTER-t az
alapértelmezett név elfogadasahoz vagy szerkessze a nevet, majd nyomja le az
ENTER billenty(t.

Nyomja le a WINDOWS+D billentylkombinaciot az asztalra valé navigalashoz, és
keresse meg az imént létrehozott parancsikont. A parancsikon elinditja a Chrome-ot,
és az adott oldalra Iép.

Hajtsa végre a fenti |épéseket a kapcsold hozzaadasahoz.

A kapcsol6é hozzaadasa utan nem kell megismételnie ezt a miveletsort.

Ha barmilyen kérdése van, vagy segitségre van sziksége, kérjlk, forduljon

alapitvanyunk tgyfélszolgalatahoz!



