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Az elmult két évben a pandémia miatt sok szazmilli6 ember mindennapjainak valt
részéve a tavmunka, az elektronikus Ugyintézés vagy a tavoktatas, és egy idére
szinte minden tudomanyos, kulturalis és sportrendezvény k6zonségének is at kellett
koltoznie az online térbe. Ez a hirtelen megndvekedett igény egyrészt felgyorsitotta a
digitalizacié folyamatat, masrészt nagyon sok ember éppen emiatt kerult kapcsolatba
a szamitastechnikaval és volt kénytelen uj technologiakkal megismerkedni. Ezzel
egyutt az akadalymentességi problémak is fokozottabban jelentkeztek, hisz egyre
tobb fogyatékkal él6 vagy idés ember kezdett el olyan digitalis lehetéségeket
hasznalni, amelyek helyett korabban mas megoldasokat valasztott.

Az Eurdpai Unidban éppen ezen a nyaron megnovekedett figyelem iranyult féként a
digitalis akadalymentesség egységes szabalyozasara, ezen a teruleten kuléndsen
mozgalmas idészaknak lehettlink tanui. Lezarult a kdzszférabeli szervezeteket érintd
eurdpai web akadalymentességi iranyelv (WAD) tagallami alkalmazasanak kozel
masfél évig tarté felulvizsgalata az Eurdpai Bizottsag szamara, valamint ezzel szinte
egy id6ében elérkezett a joval szélesebb alkalmazasi korre kiterjedd, uj eurdpai
akadalymentességi iranyelv (EAA) nemzeti jogrendekbe valé atultetésének
hatarideje, egyuttal dolgozni kezdtek az uj iranyelvhez kapcsolodo hat europai
szabvanyon is. Az alabbiakban a két iranyelvvel kapcsolatos legfontosabb
tudnivalokat foglaljuk 6ssze és kiemeljuk a két direktiva kozti leglényegesebb
kulonbségeket. Remélhetbleg néhany éven belul az életink szamos olyan teruletén
tapasztalhatunk majd atfogoé javulast az akadalymentesség helyzetében, ahol
korabban csak elszigetelt és részleges megoldasokkal talalkozhattunk.

WAD és EAA, avagy az EU akaddlymentességi iranyelveirdl roviden

Az Eurépai Uniéban eddig két olyan iranyelv kertlt elfogadasra, mely a nem épitett
koérnyezet akadalymentességével (is) foglalkozik. Az els6é a 2016-ban elfogadott web
akadalymentesseégi iranyelv vagy direktiva, angolul Web Accessibility Directive
(WAD), mely a kézszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentességét irja eld. Az iranyelvet 2018-ig Ultették at a tagallamok a
jogrendjukbe, majd 2019- és 2021 kdzott harom lépcsében terjedt ki az
eérvényessége az erintett honlapokra és mobilalkalmazasokra. Ez a direktiva tehat
mar évek 6ta hatalyban van és a gyakorlati alkalmazasardl szamottevé tapasztalat
gydlt 6ssze az uniés orszagokban.

A masik a 2019-ben elfogadott eurépai akadalymentességi iranyelv vagy direktiva,
angolul European Accessibility Act (EAA), mely egyes —féként digitalis— termékek és
szolgaltatasok akadalymentességének biztositasat célozza, és nem korlatozodik a
kozszférara, illetve a weboldalakra és mobilalkalmazasokra. Ez év juniusaig kellett
atlltetni a nemzeti jogrendekbe, de ez mindéssze négy tagallamban tértént meg



hataridére. A Magyar Kozlonyben példaul julius 22-én jelent meg a jogszabaly. Az
iranyelv gyakorlati alkalmazasanak 2025. juniusi megkezdését egy haroméves
felkészllési id6szak el6zi meg az egész unidban. A hatalyba lépését kdvetden tobb
érintett tertlet haladékot vagy mentességet kap akar egészen 2030-ig, ezért az uj
iranyelv alkalmazasa mintegy nyolc év mulva valik teljeskortvé. Mivel a vonatkozo
EU-joganyag jelentds része magyar nyelven nem, vagy csak gépi forditasban érhetd
el, ezért az irdnyelv tobbféle révid megnevezése is megtalalhatd az interneten.
Hivatkoznak ra eurdpai akadalymentesitési iranyelvként, de eurdpai
akadalymentesitési intézkedéscsomagként is. Az iranyelv fenti kdzkelet( rovid angol
elnevezése alapjan az EU hivatalos weboldalain magyarul Eurdpai
Akadalymentességi Torvényként is emlitik.

A két iranyelv kdzhasznalatu rovid nevének hasonlésaga és a magyar elnevezések
bizonytalansagai miatt az alabbiakban az egyértelmiiség érdekében az angol
roviditésukkel hivatkozunk rajuk: a kozszférat érintd iranyelv roviditése WAD, a
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo iranyelvé pedig EAA.

A WAD-rél b6vebben

Az uni6 a webes akadalymentesség jogi szabalyozasat a kozszféraval kezdte. Ezzel
a céllal szlletett az (EU) 2016/2102 iranyelv a kdzszférabeli szervezetek
honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl. Ezt roviden eurdpai
web akadalymentességi iranyelvnek vagy direktivanak nevezik, angolul Web
Accessibility Directive (WAD). Az iranyelv a magyar jogba a 2018. évi LXXV. térvény
réven lett atultetve. A tagallamokban az iranyelvet 2019. szeptembere 6ta kell
alkalmazni. Az iranyelv szorgalmazza tobbek kozott a web akadalymentesitési
képzések elbsegitését, és az EU-n belul a szabvanyok harmonizacidjat is célozza,
igy a nemzeti jogszabalyok kdvetelmeényei jelenleg egységesen az IKT-termékek és
szolgaltatasok kozbeszerzésével kapcsolatos akadalymentességi kovetelmeényekrél
sz0l6 Uj eurdpai szabvany, azaz az EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) harmonizalt eurépai
szabvany A. mellékletén alapulnak.

Az iranyelv szamos kivételt enged meg, igy mentesulhetnek az alkalmazasa alél
tobbek kozott a misorkozl6k, az oktatasi intézmények és a non-profit szervezetek,
valamint nem szikséges akadalymentesiteni az €l hang- és videdétartalmakat sem.

Az érintett honlapokon és mobilalkalmazasokban rendszeresen akadalymentességi
nyilatkozatot kell kzzé tenni. A nyilatkozatnak egyebek kozt leirast kell tartalmaznia
arrél, hogy a felhasznald miként jelentheti az akadalymentességi problémakat, illetve
hogyan kérelmezheti a szamara hozzaférhetetlen informaciot. Az elégtelen valasz
esetén igénybe vehetd panaszkezelési mechanizmusra mutato linket is tartalmaznia
kell az akadalymentességi nyilatkozatnak.

Tagallamonként ellen6rzd hatésagokat allitottak fel, melyek a direktivahoz elfogadott
végrehajtasi hatarozatban el6irt moédszertan szerinti gyakorisaggal és
mintavételezéssel ellenérzik a honlapokat és mobilalkalmazasokat és segitik a
hianyossagok kijavitasat.



A direktiva értelmében a tagallamoknak 2021. december 23-ig jelentést kellett
klldeniuk az Eurdpai Bizottsagnak a vizsgalatok eredményével, a tapasztalatokkal és
tanulsagokkal, valamint a képzési és tajékoztatasi tevéekenységekre vonatkozo
informaciokkal. A jelentésnek tovabba tartalmaznia kellett az érdekelt felekkel (a
fogyatékossaggal élé személyek vagy idds személyek szervezeteivel, a tarsadalmi
partnerekkel, az agazattal és mas felekkel) folytatott konzultaciéra, valamint az
akadalymentességgel kapcsolatos szakpolitika terén tortént fejlemények
kozzétételére szolgalo eljarasok leirasat is. Az 0sszes jelentés tartalmat
akadalymentes formaban kozzé kell tenni.

A Bizottsag altal megbizott konzorcium 2022. junius 23-ig elvégezte az iranyelv union
bellli alkalmazasanak felulvizsgalatat. Ennek nyoman a jovében maguk a
kovetelmények, de akar az ellenérzés mddszerei is mdédosulhatnak vagy
bbévilhetnek. A bizottsagi felllvizsgalat eredményérél és megallapitasairdl egy
tovabbi cikkben szamolunk be.

Az EAA-r6l bévebben

Az unio a kdzszféra utan nem kodzvetlenll a kereskedelmi szektor
akadalymentességének jogi szabalyzasat tlzte napirendre. Ehelyett a jellemz&en
hosszu ideje megoldatlan vagy részlegesen, illetve eltér6 médon megoldott
akadalymentességu, foként digitalis termékek és szolgaltatasok szamara kivant az
EU terlletén egységes kovetelményrendszert teremteni, tekintet nélkul arra, hogy
milyen tipusu szervezet allitja el6 a terméket vagy biztositja a szolgaltatast. Ezt a célt
szolgalja a (EU) 2019/882 iranyelv a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelményekrdl, melyre roviden eurdpai akadalymentességi
direktivaként, angol roviditéssel EAA-ként hivatkozunk. Az iranyelv a magyar jogba a
termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentessegi kovetelményeknek
valé megfelelés altalanos szabalyairdl sz6l6, 2022. évi XVII. térvény révén lett
atlltetve. A tagallamokban az iranyelvet 2025. junius 28-t6l kezdve kell majd
alkalmazni.

Az EAA az akadalymentesség szempontjabdl egységes szabalyozasu belsé piac
megteremtését célozza, amivel elésegiti az akadalymentes termékek és
szolgaltatasok hatarokon atnyul6 kereskedelmét és igénybe vételét. Az eltérd
nemzeti jogszabalyok megsziinésével nagyobb piachoz juthatnak az érintett
vallalkozasok, ami versenyképesebb arakat eredményezhet, ez pedig elényds a
fogyatékkal él6 és id6s emberek szamara, ugyanakkor hozzajarulhat a
munkalehetéségek béviléséhez is.

Az EAA egyebek kozott az alabbi termékekre vonatkozik: szamitogépek és operacios
rendszerek; fizetési terminalok, pénzkiadé automatak, jegykiadé és utasfelvételi
automatak, interaktiv 6nkiszolgald informacios terminalok, stb.; okostelefonok és
egyéb tavkodzlési berendezések; digitalis TV-készulékek; és az e-olvasok.

Az EAA tovabba az alabbi szolgaltatdsokra is vonatkozik: telefonszolgaltatasok;
audiovizualis szolgaltatasok; a légi, autdbuszos, vasuti és vizi kdzlekedéssel
kapcsolatos szolgaltatasok, mint példaul a webhelyek, mobilszolgaltatasok,



elektronikus jegyek és a tajékoztatas, beleértve az informacids képernybket;
lakossagi bankolas, illetve az e-kereskedelem céljara szolgaloé honlapok és
mobilalkalmazasok; e-kényvek; és a 112-es segélyhivo telefonszam.

Az akadalymentességi kovetelmeények kiterjednek a termékhez vagy szolgaltatashoz
kapcsolédo dokumentumokra, igy példaul az elektronikus szamlakra és a hasznalati
utasitasokra is. Az EAA tovabba lehetbséget biztosit a tagallamoknak arra, hogy
megkoveteljék az épitett kornyezet megfelel6ségét is az akadalymentesség feltételeit
teljesitdé szolgaltatasokkal.

Az Europai Bizottsag kezdeményezte az akadalymentességgel kapcsolatos, mar
meglévé eurdpai szabvanyok (az EN301549, az EN17161 és az EN17210)
kib6vitését és harom uj szabvany kidolgozasat (a nemdigitalis informaciokrol, az
ugyféltamogatasroél és szolgaltatasi kdozpontrdl, valamint a 112-es segélyhivo
szamrol) az uniods szabvanyugyi szervezeteknél, példaul az Eurdpai Szabvanyugyi
Bizottsagnal (CEN) és mas, érintett szabvanylgyi hatésagoknal (ETSI, CENELEC).
Ezt kdvetben az EAA alkalmazasat tamogato eurdpai szabvanyokat a nemzeti
szabvanyugyi hatésagok honositjak (hazankban a Magyar Szabvanyugyi Testllet).

Nem kell megfelelniik az EAA kévetelményeinek a honlapokon és a
mobilalkalmazasokban a harmadik fél tulajdonaban 1évé tartalmaknak, valamint az
elérhet6 online térképeknek és térképszolgaltatasoknak, viszont a navigaciés célu
térképekhez az alapvet6 informaciokat akadalymentes digitalis formaban kell
rendelkezésre bocsatani. Mentesulnek tovabba a 2025. junius 28. elbtt készitett
videok, diak és mas irodai formatumu anyagok, valamint azok az archivalt tartalmak
is, melyeket 2025. junius 28. utan mar nem frissitenek vagy szerkesztenek.

Az EAA kovetelmeényeinek teljesitése aldl mentesulnek a szolgaltatasokat nyujté
mikrovallalkozasok is, tehat az olyan, tiz f6nél kevesebb személyt foglalkoztatd
vallalkozasok, amelyek éves arbevétele vagy mérlegf6dsszege nem haladja meg a 2
millié Eurdt. Tovabba indoklasi és jelentési kotelezettség mellett bizonyos mértéki
mentességet kaphatnak azok az Uzemelteték, amelyekre aranytalanul nagy terhet ré
a teljeskord akadalymentesség biztositasa.

A tagallamok elhalaszthatjak a 112-es segélyhivé szamra vonatkozo kdvetelmények
teljesitését 2027. junius 28-ig. A kdzelmultban elfogadott 2022. XVII. torvény alapjan
ugy tlnik, hogy Magyarorszag nem él ezzel a lehetéséggel.

2030. junius 28-aig a szolgaltatok tovabbra is nyujthatnak szolgaltatasokat olyan, az
EAA kovetelményeinek nem megfelel6 termékek felhasznalasaval, amelyeket
2025.junius 28-a el6tt jogszerlien hasznaltak hasonld szolgaltatasok nyujtasara, és
eddig az idépontig a 2025. junius 28-a elbtt mar érvényben lévd szolgaltatasi
szerz6dések is érvényben maradhatnak.

A 2025. junius 28-a el6tt jogszeriien mikddé, nem megfeleld akadalymentességi
Onkiszolgald terminalok is Uzemben maradhatnak a cseréjikig, de legfeljebb a
hasznalatba vételuket kdvetd husz évig. Mentesllnek tovabba a személyszallitd
jarmlvekbe gyarilag beépitett utasterminalok is.



Az EAA is elbirja az érintett szervezetek és vallalkozasok szamara
akadalymentesseégi nyilatkozat kozzétételét, valamint visszajelzési és panaszkezelési
mechanizmus biztositasat. EQy az EU-ban nemrég lezarult, és egy masik, jelenleg is
zajlé felmérés szerint sok felhasznald egyaltalan nem tud az akadalymentességgel
Osszefuggd hibabejelentési és panasztételi lehetéségekrél, illetve, ha tud is réluk,
csekély jelentéséget tulajdonit nekik. A kdvetkezé évek fontos feladata lesz a széban
forgé mechanizmusok fontossaganak tudatositasa, mivel az ellenérzé hatésagok
leginkabb az ilyen bejelentéseknek a réven értesulhetnek a problémakrol és
szankcionalhatjak a hibak késedelmes vagy nem megfeleld javitasat.

Az EAA alkalmazasanak kezdetétél az unidban csak az iranyelvvel 6sszhangban
levé termékek tervezhetbek, gyarthatdak, importalhatéak és hozhatok forgalomba,
valamint csak ilyen szolgaltatasok biztosithatoak. A gyartoknak, az importéroknek, a
forgalmazoknak és a szolgaltatoknak —sajat megfelel6seégi eljaras lefolytatasaval—
meg kell gy6zédniuk arrdl, hogy a termékeik és szolgaltatasaik megfelelnek az
akadalymentességi kovetelményeknek. Meg nem felelés esetén kotelesek értesiteni
az érintett tagallamok ellenérzé hatdsagait. A gyartéknak, az importéroknek és a
forgalmazoknak azonnal intézkedniuk kell, ha egy termék mar nem felel meg a
jogszabalynak. Az import6érok elsédleges feladata annak megakadalyozasa, hogy az
unién kivulrél az akadalymentességi kdvetelményeknek nem megfelelé termék
keruljon a bels6 piacra. Az ilyen termékekrél tajekoztatniuk kell a gyartot és a
piacfelligyeleti hatésagokat.

Minden tagallamban ellenérz6 hatésag ellendrzi, hogy a jogszabaly hatalya ala
tartozo termékek és szolgaltatdsok megfelelnek-e az akadalymentességi
kovetelményeknek. Figyelemmel kiséri, hogy a panaszok vagy a megnemfelelésrél
sz06l6 beszamolok nyoman a piaci szerepl6k a hianyossagokat a hataridén belil
orvosoljak-e. Akar jogi eszkdzokkel, szukség esetén buntetésekkel (példaul
pénzbirsaggal, illetve a terméknek vagy a szolgaltatasnak a piacrdél torténd
kivonasaval) kikényszeriti a panasszal érintett kdvetelmények teljesitését. Az
ellen6rz6 hatdésag tehat a piaci szereplé dnkéntes bejelentése vagy a felhasznald
panasza, illetve az ellenérzd hatésag vagy birdsag elétt inditott eljaras révén értesul
az iranyelvnek valéo megnemfelelésrél, igy ezekben az esetekben tud intézkedni. Az
ellen6rzé hatésag egyuttmikodik a fogyatékos személyekkel és a fogyatékos
személyek érdekeit képvisel6 szervezetekkel.

A tagallamok el6sz6r 2030. januar 31-ig, ez utan pedig 6t évente jelentést kildenek
az Eurdpai Bizottsagnak a jogszabaly alkalmazasardl. A bizottsag pedig el6szor
2030. junius 28-ig, majd otévente elvégzi az iranyelv unién bellli alkalmazasanak
felllvizsgalatat, és az errél készitett jelentést megkuldi az Eurépai Parlamentnek, az
Eurdpai Tanacsnak és mas unios testuleteknek.

Az eurdpai akadalymentességi direktivaval (EAA) kapcsolatban jelentésebb
fejleményekre jogszabalyi és gyakorlati téren legkdzelebb 2025 nyaran lehet
szamitani.



